Regulamin e-sklepu

Regulamin sklepu internetowego okresla zasady zawierania uméw sprzedazy produktéw za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej. W tym celu Sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce,
umozliwia Klientom sktadanie Zamdwien za pomocg Formularza Zaméwienia, ktdry jest interaktywnym
formularzem dostepnym w Sklepie. Koszyk jest elementem oprogramowania Sklepu, umozliwiajgcym
wyswietlenie wybranych produktéw do zakupu, a takie wprowadzenie i modyfikacje danych
zamdwienia.

Przed zawarciem umowy Klient powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu. W przypadku
nieakceptowania jego postanowien, Klient nie powinien dokonywac zakupéw w Sklepie. Zawarcie
umowy z Ustugodawcy oznacza, ze Klient zapoznat sie z tresciag Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia.

§1 Ogodlne postanowienia

Ten regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady sprzedazy produktow na odlegtos¢ przez Sprzedawce
i Klientow za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej i strony internetowej Sprzedawcy pod adresem www.bizplanner.pl, a takze
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

§2 Definicje uzywane w Regulaminie

1. Sprzedawca, Administrator Danych Osobowych - Jan Braatz, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Biz Planner Jan Braatz z siedzibg w Ciechocinku (87-720) przy ul.
Tezniowej 53, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), postugujacy sie numerem NIP 8911631790, REGON 382113691.

2. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://bizplanner.pl/ebook-
dofinansowanie-z-urzedu-pracy/

3. Sklep - e-sklep prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://bizplanner.pl/ebook-dofinansowanie-z-urzedu-pracy/. Siedziba Sklepu znajduje sie w
Ciechocinku (87-720) przy ul. Tezniowej 53.

4. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy
przyznajg zdolnos$¢ prawng, dokonujgca zakupéw w Sklepie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, wykonujgca we
wthasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupéw w Sklepie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

7. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéow
porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
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Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, umozliwiajgcy wyswietlenie wybranych przez
Klienta produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych zamdwienia, w
szczegolnosci liczby produktow.

Produkt - dostepny w Sklepie produkt cyfrowy bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu internetowego.

Indywidualne konto Klienta (Konto) - baza danych zawierajgca dane Klienta, dostepna na
stronie serwisu internetowego https://bizplanner.pl/ebook-dofinansowanie-z-urzedu-pracy/,
stuzgca miedzy innymi do korzystania z zakupionych produktow cyfrowych oraz Sledzenia
historii zamowien.

Login - adres poczty elektronicznej Klienta stuzgcy do zalogowania sie do konta.

Hasto - indywidualne hasto dostepu do Konta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki udostepnienia przez Klienta hasta do konta jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub
niewtasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do konta przed dostepem jakiejkolwiek osoby
trzeciej.

Operator ptatnosci - zewnetrzny podmiot, ktdry posredniczy w realizacji ptatnosci za pomocg
przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatniczg. Operatorem ptatnosci sg: PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug pfatniczych pod
numerem IP1/2012 oraz PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w
Luksemburgu

Serwis fakturujacy - zewnetrzny podmiot posredniczgcy w wystawieniu faktur VAT na zyczenie
Klienta. Operatorem tym jest: IFIRMA SA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszyriska 241B, 53-
234 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym we Wroctawiu prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000281947, NIP: 898-16-47-572, REGON: 931082394, kapitat
zaktadowy: 640.000 PLN w petni opfacony.

Ustuga elektroniczna - oznacza ustuge s$wiadczong przez Sprzedawce bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub



transmitowana za pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (t.j. Dz.U. 2021 poz. 576 z pézn. zm.).

19. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j.Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) dalej
rowniez: KC;

20. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287);

21. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U.
2020 poz. 344.).

§ 3 Dane Sprzedawcy

Adres do korespondencji Sprzedawcy: Biz Planner Jan Braatz, NIP 8911631790, Ul. Tezniowa 53, 87-
720 Ciechocinek

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@bizplanner.pl / biznes.w.zasiegu.reki@gmail.com

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
47 1870 1045 2078 1050 3005 0001
PL47187010452078105030050001
Kod SWIFT Nest Bank: NESBPLPW
Kod BIC: NESBPLPW.
§ 4 Warunki techniczne korzystania z funkcjonalnosci sklepu

1. Aby modc korzystac¢ z funkcjonalnosci Sklepu, w tym przegladaé oferte Sklepu oraz sktadac
zamoéwienia na Produkty, wymagane s3: a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet, b)
standardowy system operacyjny z graficznym Srodowiskiem, przegladarka internetowa
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome) z obstugg szyfrowanych potgczen SSL,
aplikacje JavaScript i pliki cookie c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Niespetnienie minimalnych wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, moze
uniemozliwi¢ ztozenie zamdwienia, zawarcie lub wykonanie umowy, za co Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

3. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujacy powinien powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania sklepu nalezy zgtaszaé
na adres e-mail Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu, spowodowane sit3 wyiszg, nielegalnym dziataniem o0séb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

§ 5 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi na rzecz Kupujacego.

2. Gtéwng ustugg swiadczong drogg elektroniczng jest umozliwienie Kupujgcemu skfadania
zamoéwien w Sklepie.
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Ustugi Swiadczone sg odptatne poprzez zawarcie umow przez Sklep.

Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo
Kupujacego i danych przesytanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, takie jak zapobieganie
pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Przeglagdanie oferty Sklepu nie wymaga zaktadania konta.

Sktadanie zamdwien przez Klienta jest mozliwe bez zaktadania Konta, po wprowadzeniu
niezbednych danych umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia.

§ 6 Procedura sktadania zamowien

Aby ztozy¢ zamdwienie w sklepie internetowym, nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi krokami:

1.

2.

Woybierz produkt, ktéry chcesz zamowic i kliknij przycisk "Do koszyka" lub jego odpowiednik.
Kontynuuj zakupy lub przejdz do kasy.

Wypetnij formularz zamdwienia, ktéry jest dostepny po wybraniu opcji "Przejdz do kasy",
podajgc niezbedne dane do realizacji zamdéwienia. W przypadku posiadania kuponu
rabatowego, wprowadz go w odpowiednim miejscu.

Wybierz sposéb ptatnosci za zamdwienie.
Zapoznaj sie z regulaminem i zaakceptuj jego postanowienia.

Kliknij opcje "Zamawiam i ptace" i dokonaj odpowiedniej ptatnosci na stronie operatora
ptatnosci.

Akceptacja regulaminu oznacza jednoczesne ztozenie przez klienta oswiadczen o nastepujgcej
tresci:

- Zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

- Dobrowolnie przystepuje do korzystania z ustug sprzedawcy na zasadach wynikajgcych z
regulaminu.

- Oswiadczam, ze dane zawarte w formularzu zamdwienia sg zgodne z prawda. Ponadto,
przyjmuje do wiadomosci, ze w razie nieprawdziwosci powyzszego oswiadczenia bede ponosic¢
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajgcych z przepisdw prawa polskiego.

- Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, udostepnionych za pomoca
formularza zamdwienia, przez administratora, wytgcznie w celu prawidtowego wykonania
umowy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zawartej przez strony na zasadach
wynikajgcych z regulaminu.

W odpowiedzi na ztozone zamdwienie, sprzedawca wysyta do klienta e-mail potwierdzajgcy
przyjecie zamowienia oraz informacje o utworzeniu konta wraz z danymi do logowania oraz
wygenerowanym linkiem niezbednym do utworzenia indywidualnego hasta, umozliwiajgcego
korzystanie z zakupionych produktéw cyfrowych.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci przez zewnetrznego
operatora ptatnosci.

§ 7 Informacje o cenach



Wszystkie ceny Produktéw widoczne na stronie Sklepu sg wyrazone w polskich ztotych i
zawierajg wszelkie nalezne podatki, w tym podatek VAT.

Kwota do zaptaty przez Klienta sktada sie z ceny Produktu, o ktdrej Klient jest informowany na
stronie Sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, wtgcznie z chwilg wyrazenia woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania nowych
Produktéow do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz
wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie ma wptywu na ceny zamdwien ztozonych przed
datg zmiany, ani na warunki akcji promocyjnych.

§ 8 Metody ptatnosci
Klient moze wybrac jedng z nastepujacych metod ptatnosci:
- przelew online lub tradycyjny BLIK,
- przelew tradycyjny.

Szczegbtowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci sg udostepnione na stronach
https://www.payu.pl/metody-platnosci.

§ 9 Wykonanie umowy sprzedazy
Wszystkie umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg sktadane w jezyku polskim.

Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta po ztozeniu przez Klienta
zamoéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie zgodnie z § 6 Regulaminu oraz po
zaksiegowaniu pfatnosci.

Po ztozeniu zamowienia i zaksiegowaniu ptatnosci, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta, wraz z informacjg dotyczaca
sposobu dostepu do zakupionych produktow.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Potwierdzenie na formularzu zaméwienia opcji ,,Zamawiam i ptace” jest réwnoznaczne ze
ztozeniem zamodwienia generujacego obowigzek zaptaty za zakupiony Produkt oraz
wyrazeniem zgody przez Klienta na spetnienie Swiadczenia przez Sprzedawce przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§ 11 Gwarancja jakosci
Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawany Produkt jest wolny od wad fizycznych lub prawnych.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub prawnych w zakupionym Produkcie, Klient moze
zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronach
Serwisu lub na adres e-mail biuro@bizplanner.pl.
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Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania
i poinformowania Klienta o wyniku reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres podany przez Klienta w reklamacji.

§ 12 Ochrona danych osobowych i prywatnosci
Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz praw Klienta zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych dostepne sg w klauzuli informacyjnej, ktdra znajduje sie
https://bizplanner.pl/wp-content/uploads/2023/01/Obowiazek-informacyjny-strona.pdf.

Wszelkie informacje dotyczace plikéw cookies oraz prywatnosci sg zawarte w polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej sklepu.

§ 13 Zobowigzania klienta

Klient Sklepu ma zobowigzania w szczegdlnosci do:

1.

Podawania prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych w formularzach udostepnionych
przez Sklep oraz do aktualizowania danych, w tym danych osobowych, zwigzanych z
zawieraniem Umow.

Korzystania z wustug i funkcjonalnosci Sklepu zgodnie z obowigzujgcym prawem,
postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspoétzycia spotecznego, tak aby nie zaktécac
funkcjonowania Sklepu ani nie naruszaé praw autorskich lub débr osobistych innych osdb.

Nie przekazywania w ramach Sklepu zadnych tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich lub ich
dobra osobiste, a takze nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ne modyfikowania tresci dostarczanych przez Sklep, w szczegdlnosci cen i opiséw Tresci lub
Ustug cyfrowych.

Nie podejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta oraz terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych kosztow.

Nie przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub nie korzystania z konta innego
Klienta.

Tresci i Ustugi cyfrowe mogg by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, a
ich ceny podawane przez Ustugodawce odzwierciedlajg ich aktualng wartos¢. W przypadku
udostepnienia Tresci i Ustugi cyfrowej w ramach Promocji, Ustugodawca informuje Klienta, ze cena jest
promocyjna.

Jesli na stronie Sklepu Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z opiniami innych Klientéw, Ustugodawca
podejmuje kroki majace na celu zweryfikowanie, czy opinie sg rzetelne i zamieszczone przez osoby,
ktdre rzeczywiscie korzystaty z Tresci lub Ustugi cyfrowej.

W przypadku spersonalizowanej ceny dostosowanej do informacji o Kliencie uzyskanych z danych
marketingowych (profilowanie), Ustugodawca informuje Klienta o indywidualnym dostosowaniu ceny
(personalizacji cen) przy Cenie Tresci lub Ustugi cyfrowej na stronie Sklepu.

§ 14 Prawa autorskie



Klient korzystajacy ze Sklepu ma obowigzek przestrzega¢ warunkow licencji odnoszacych sie
do tresci dostepnych w ramach Sklepu, a takze poszczegdlnych Tresci i Ustug cyfrowych.
Warunki licencji okredlane sg przez Ustugodawce, ktéry umieszcza stosowny zapis w opisie
Produktu.

Klient ma prawo korzystac z Tresci lub Ustugi cyfrowej wytgcznie na wtasny uzytek, chyba ze
opis Produktu stanowi inacze;j.

Klientowi zabrania sie udostepniania Tresci cyfrowych lub danych do swojego Konta Klienta
innym podmiotom.

Klient nie moze dysponowac dostepnymi w Sklepie Tresciami i Ustugami cyfrowymi w sposéb
umozliwiajgcy ich odsprzedaz, dystrybucje czy sprzedaz handlowa.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
tresci dostepnych w ramach Sklepu, wprowadzania zmian w czesci lub w catosci Tresci i
Produktéw, odptatnego lub nieodptatnego rozpowszechniania Tresci i Produktéw.

Licencja udzielana jest na czas wynikajgcy z opisu produktu lub ustugi.

§ 15 Niezgodnos¢ z umowg

Jesli Produkt jest niezgodny z umowag, to Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Klienta.

Klient powinien skontaktowaé sie z Ustugodawcg w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa i okresli¢ swoje roszczenie.

Klient moze zada¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowag, ale Ustugodawca moze odmowic,
jesli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych
kosztow.

Wszelkie okolicznosci sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci oraz wartos¢ Tresci lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowag, sg brane pod uwage przy ocenie nadmiernosci kosztéw.
Ustugodawca powinien doprowadzi¢ Tres¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym terminie i bez nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi
Ustugodawca. Szczegdty dotyczgce niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowg reguluja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku gdy Tres¢ lub Ustuga cyfrowa nie jest zgodna z Umowa, Klient ma prawo do
ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy, jesli:

- Doprowadzenie Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw, zgodnie z punktem 3;

- Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg
zgodnie z punktem 5;

-Brak zgodnosci z Umowg nadal wystepuje, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzic¢
Tresé cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa;

- Z o$wiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niekorzysci dla Konsumenta.

§ 16 Niezgodnos¢ z umowg

Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu rozsadnego terminu
wynoszgcego 14 dni.



W przypadku, gdy Klient jest Konsumentem i ztozyt odpowiednie zgdania zwigzane z
niezgodnoscig Produktu z Umowa, a Ustugodawca nie odpowiedziat na to zgdanie w ciggu 14
dni kalendarzowych, uwaza sie, ze uznat on zgdanie za uzasadnione.

Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji, zaleca sie, aby Klient podat w opisie reklamacji
informacje dotyczace przedmiotu reklamacji, w tym rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z
Umowg oraz dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje. Jednakze, brak opisu reklamacji nie
wptywa na skutecznos¢ reklamacji.

Jesli Klient jest Przedsiebiorcg, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za niezgodnosé towaru z
Umowa jest wytgczona.

Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowag Tresci lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w momencie dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwéch lat od tej chwili.

Jesli brak zgodnosci z Umowa ujawnit sie po roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej,
to domniemywa sie, ze istniat w momencie jej dostarczenia. Jednakze, Ustugodawca nie moze
powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci z Umowsa, jesli celowo zatait
ten brak.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa wystgpit w tym czasie, jesli ujawnit sie wtedy.
Jednakze, domniemania te nie majg zastosowania, gdy srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat przed
zawarciem Umowy lub gdy Konsument, poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem Umowy o obowigzku wspodtpracy z Ustugodawcg, nie wykonat tego obowigzku we
wskazanym zakresie.

§ 17 Postanowienia koricowe
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

W przypadku zmian w Regulaminie zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian beda
realizowane zgodnie z zapisami obowigzujgcymi w dniu ztozenia zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy o prawach konsumenta.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie, w tym wpisy, podcasty i produkty, majg charakter
informacyjny i nie moga zastapi¢ specjalistycznych porad. Wprowadzanie w zycie ich tresci
odbywa sie na odpowiedzialno$¢ osoby wprowadzajgcej je w zycie. Regulamin obowigzuje od
dnia 26/05/2023 roku. Klauzule informacyjng administratora danych osobowych mozna
znalez¢ pod adresem https://bizplanner.pl/wp-content/uploads/2023/01/Obowiazek-
informacyjny-strona.pdf


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

